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El proyecto se ha desarrollado bajo los principios de la participacion de los actores locales y la integracion
de diferentes disciplinas, e instituciones, con el objetivo de crear en la base la capacidad e independencia
para asumir la organizacion y gestién de cadenas agroalimentarias. Se enmarca en el desafio del sector
agroalimentario cubano para el que se ha establecido una nueva politica encaminada a la introduccién de
la gestion con enfoque de cadenas de valor. En este caso se trabaja con 4 de las que tributan alimentos
de alta demanda y prioridad (carne vacuna, frijol, leche y maiz) que sustituyen importaciones. Se generé
una metodologia basada en algunas de las utilizadas en el dmbito internacional, que fuera contextualizada
con las particularidades de Cuba. La misma cuenta con una fase de diagndstico participativo, que
establece, de conjunto con el estudio del contexto externo futuro, las bases para construir la estrategia y
el plan de accién que deberan ser gestionados para lograr su implementacion. Entre los hallazgos de los
diagndsticos se encontraron problemas generales, como: i) débil control de la calidad a lo largo de la
cadena; ii) articulacidn débil entre eslabones y gestidn sectorial; iii) no se logra equidad en la distribucion
de los beneficios; iv) baja disponibilidad y uso de semillas de calidad, para la produccién de maiz, frijol y
alimento animal. Lecciones aprendidas: son necesarios dos equipos: i) Técnico y de Gestidén en los ambitos
nacional y territorial; ii) es necesario un nucleo técnico de dedicacién exclusiva.
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A partir de la experiencia técnica de los autores, se realiza un andlisis integral de la cadena lechera en
todos los paises centroamericanos y del caribe incluyendo a Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Honduras,
El Salvador y Panama, asi como de Republica Dominicana. Aunque no todos los paises del area presentan
una situacidn similar, los principales factores limitantes de su desarrollo son la falta de una estrategia
integrada de todos los actores de la cadena, la existencia de un fuerte segmento de procesadores y
comercializadores informales, la débil aplicacion del marco regulatorio por las instituciones



correspondientes incluyendo los aspectos de calidad de la leche y sus productos y el incumplimiento de
los requisitos de etiquetado en los productos importados. Atendiendo al alto potencial productivo
existente y al relativamente bajo costo de la produccidn lechera, el sector se puede convertir en una area
altamente competitiva.Se presenta la experiencia cubana conocida inicialmente como Programa Integral
para la Mejora de la Cadena Lechera o PROCAL, una tecnologia aplicada con éxito en experiencias
concretas en Cuba, Venezuela, Nicaragua y Republica Dominicana y algunas acciones en el resto de los
paises sefialados y que ha evolucionado y perfeccionado en el tiempo, para lograr la sostenibilidad de
todos los eslabones y no solo del sector primario, como se concebia originalmente, por lo cual el nuevo
paquete tecnoldgico se le conoce como PROCAL plus. El programa compuesto de doce componentes
incluye como prioridades, aspectos técnicos y de gestion de la cadena y del establecimiento de politicas
publicas que posibiliten la creacidon de una plataforma econdmica, juridica y regulatoria de todas las
entidades relacionadas con el sector, en cada eslabén y de la cadena en su totalidad. El contenido del
PROCAL plus integra tanto las tecnologias blandas como duras, enfocadas a la incorporacidn de valor en
todos los procesos y eslabones por donde transita la leche hasta la comercializacién y el consumidor final.
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El presente trabajo tuvo como objetivo conocer la situacién actual de la cadena de la leche pasteurizada
en la provincia de Villa Clara; para ello se realizé un diagndstico partiendo de una metodologia para el
disefio de cadenas productivas, aplicAndose a tres municipios (Santa Clara, Placeta y Remedio). Este
diagndstico se dividid en tres fases (determinacion del alcance y los objetivos del andlisis, analisis del
contexto donde se inserta la cadena y andlisis de los factores/condiciones interna de la cadena)
respondiendo a diferentes objetivos. Se realizaron cuatro talleres de sensibilizacidon, con decisores,
productores, especialistas y técnicos, 16 talleres técnicos con productores, especialistas y técnicos en el
anadlisis de la cadena, asimismo se consultaron expertos y se encuestaron actores directos e indirectos.
Como resultado de dicho proceso se caracterizd el contexto interno y externo, determindndose las
debilidades, fortaleza, oportunidades y amenazas para caracterizar la cadena de la leche pasteurizada. Se
concluye que este diagndstico permitié detectar una alta vulnerabilidad en cada eslabén a lo largo de la
cadena y su no articulacién, identificandose las principales brechas y cuellos de botellas que conspirarian
en contra de la satisfaccidn del cliente final.
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El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar la ejecucion en los procesos de la cosecha de la leche y
valorar la inocuidad e idoneidad del producto y las pérdidas econdmicas en instalaciones bovina. La
investigacion se realizé, en la Granja Genética “El Abra” perteneciente a la Empresa Pecuaria “El Tablén”,
Municipio Cumanayagua, Cuba. Se trabajaron rebafios de la raza Holstein y Siboney de Cuba,
pertenecientes a 13 vaquerias tipicas, sometidas a ordefio mecanizado y pastoreo intensivo. Se realizd la
evaluacidn de los procesos de la cosecha de leche, seglin modelo de autoevaluacién a los procedimientos
(Alfonso, 2013), con la finalidad de conocer su evaluacion cualitativa y cuantitativa en los procesos (1.
Ordefio; 2. Higiene de equipos y medio; 3. Manipulacién y almacenamiento). Cada uno de estos procesos
posee un maximo de puntacién en relacion al cumplimiento de los mismo (1. Ordefio: 64 puntos; 2.
Higiene de equipos y medio: 28 puntos; 3. Manipulacién y almacenamiento: 8 puntos), identificandose las
no conformidades en relacion a los estandares de calidad segun, NC: 448:2006 y la prevalencia de la
mastitis. El estado de cumplimiento de los procesos de la cosecha de la leche en las unidades en estudio
no sobrepaso el 50 %, en relacién a la puntuacion alcanzada en las evaluaciones. Los procesos con mas
vulnerabilidad de cumplimiento fueron los procesos de ordefio e higiene en sala y equipos. Se observd
una tendencia positiva de disminucion de la prevalencia de mastitis subclinica con el incremento de la
puntuacion general en los procesos de ordefo en las unidades en estudio. La prevalencia de la mastitis
subclinica en las unidades de estudio fue superior al 34% y 1,2% de los cuartos se encontraban atrofiados.
Las pérdidas por concepto de disminucidn de la produccién asociado a la mastitis subclinica y cuartos
atrofiados fueron de 869,43 litros anuales en la cosecha de la leche de forma general en todas las
vaquerias en estudio.
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El objetivo del trabajo es analizar la eficiencia econdmica de la cadena de la leche pasteurizada en las
provincias de Villa Clara y Santi Spiritus, y la equidad al distribuir entre sus eslabones la ganancia obtenida.
Los casos se seleccionaron segun las tipologias de actores de cada eslabdn. Se estudié la estructura de los
gastos productivos y los indicadores econdémicos que caracterizan la eficiencia de cada eslabdn. Se
comprobé que en la estructura de los gastos, la partida que mas incide en el eslabdn produccidn primaria
es el salario, dado por el alto monto de la retribucién del trabajo. En el eslabdn acopio los gastos que
ocupan el primer lugar son los utensilios, herrajes y medios de trabajo por sus elevados precios de. En los
eslabones transformacion y comercializacidn, el mayor peso de los gastos lo ocupa, materias primas y
materiales, ya que en estas partidas se incluye el valor mayorista de la leche. En los casos de estudio se
encontré que los eslabones de produccién y acopio son los que obtienen los mayores ingresos por litros
de leche, a excepcion de las CCS que producen menos de 20000 litros de leche al afio. Los eslabones de
transformacion y comercializacion de la cadena obtienen pérdidas, ya que a la industria solo se le subsidia



el diferencial de precios y no los gastos que se incurren realmente el proceso. Mientras que en el comercio
se mantiene el mismo precio mayorista de industria que el minorista de la leche, por lo que en este
eslabon no se cuenta con los ingresos necesarios para resarcir los gastos que se generan para su
comercializacidn. En estos casos se comprobd que no existe equidad econdmica en la cadena de la leche,
ya que solo dos eslabones (acarreadores y productores), obtienen ganancias pero con diferentes niveles
de rentabilidad. Se requiere seguir profundizando en estos estudios.
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El estudio se ha ocupado de aspectos vinculados con la agrocadena de la leche pasteurizada en 4
municipios de la provincia Sancti Spiritus, donde existen condiciones internas y externas que favorecen el
producto seleccionado por ir dirigido fundamentalmente a sectores vulnerables de la poblacién. El mismo
fue ejecutado en base a la informacién secundaria disponible y en talleres con participacidon de actores y
expertos nacionales e internacionales vinculados a la cadena tanto en la fase de andlisis como de
planificacion. El enfoque de cadena (sensibilizacidn, alcance, contexto, procesos, caracterizacién de
actores y planeacion) demostrd la existencia de cuatro eslabones: produccién, acopio, industria y
comercializaciéon. En el sector primario existen diferentes formas productivas con un predominio de la
forma no estatal que tienen una produccién aproximada de 20 000 litros al afio y tener rebanos menores
de 20 hembras no especializadas en la produccidén lactea; en el eslabdn acopio intervienen acarreadores
que utilizan en su mayoria la traccidon animal y la industria con carros cisternas. El eslabdn industria
presenta tecnologia obsoleta, con capacidades de procesamiento limitada y falta de equipamientos,
mientras que en la comercializacion se carece de cadena de frio y condiciones higiénicas de venta. A partir
de un trabajo colectivo se construyd la matriz DAFO que arrojo las debilidades siguientes: Mal manejo y
alimentacién de la masa ganadera. Deficiente calidad higiénico- sanitaria y composicién de la leche. Malas
practicas en el proceso de acopio, industria, distribucidon y comercializacién afectan la calidad de la leche.
Mal aprovechamiento, insuficiencia, obsolescencia de infraestructura, equipamiento e instrumentos a lo
largo de la cadena. Insuficiente oferta e inadecuada calidad de los servicios e insumos de apoyo a la
produccién. Carencia de una gestion integrada de todos los actores de la cadena y débil asociatividad por
eslabones de la cadena. Partiendo de este andlisis se sugieren los objetivos estratégicos, las acciones de
intervencién y los indicadores de cambio.
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El objetivo del estudio fue definir la demanda actual y potencial de la leche pasteurizada, leche cruday en
polvo, en dos provincias del pais, buscando establecer estrategias para lograr una mayor satisfaccién de
las necesidades de la poblacidon de manera sostenible. Se realizaron consultas a expertos, encuestas a la
poblacién y procesamiento final de la informacién. Se midid el grado de satisfaccién del consumidor final
con los productos mencionados, analizando la demanda real, la deseada, las causas del no consumo;



gustos y preferencias; nivel de satisfaccidn; relacién precio calidad. Para la regién el consumo de la leche
en cualquiera de sus variantes es baja, con promedios que oscilan entre el 46% y el 29%. El mayor
porciento de consumo es la leche cruda con el 46%, por encima de la pasterizada y en polvo. En Villa Clara,
la leche pasteurizada esta en primer lugar con un 67% de preferencias, mientras que en Sancti Spitirus la
leche cruda fue la de mayor preferencia con el 55 %. Cuando se analizé el consumo deseado en las dos
provincias el consumo de leche cruda tiende a disminuir siendo mas significativo en Sancti Spitirus donde
baja a un 18%, y en Villa Clara un 4%. El estudio definié también, la existencia de un mercado insatisfecho
para todos los productos evaluados. Partiendo del andlisis de los consumos per capita por tipologias de
nucleos se pudo constatar que la demanda insatisfecha representa un déficit con respecto a la demanda
actual que oscila entre el 79% y el 224%. Se concluye que el mercado actual en la regién de Villa Clara y
Sancti Spitirus consume mas leche cruda que cualquiera de las otras variantes; ademas el mercado
potencial o deseado de la regién desea consumir mas leche pasterizada en cuanto a volumen y leche en
polvo en cuanto a por ciento de incremento o cuota de mercado, ambas en detrimento de la leche cruda.
Existe un mercado natural insatisfecho para todos los productos y una de las principales causas es la no
existencia del producto en el mercado y la apreciacién de la baja relacidn entre calidad y precio.

SIMA-P11

LA SENSIBILIZACION. UNA ETAPA IMPORTANTE EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE CADENA
AGROALIMENTARIA A NIVEL LOCAL

Sara Rey Ortai*, Martino Vinci2, Aymara Herndndez Morales2, Mdnica Mireles Torress, Vivian I. Antunez
Saiz4, Martha Ferrera, Meylin Pacheco Ferndndezs, Julio J. Reyes Gonzdlezi, Yordany Landa Sads, Betsy
Anaya Cruzs, Maria Antonia Fernandez Martinezz, Alejandra M. Villochs, Esnayra Roques, Eduardo
Cuestas

1ICA, 2PNUD, 3INIE, 4CETED, sCEEC, sMINAG, 7UH Facultad de Economia, sCENSA, sUNAH

«E-mail: srey@ica.co.cu

Como parte del desarrollo del proyecto "Programa de fortalecimiento de cadenas agroalimentarias a nivel
local en Cuba" se desarrollé en siete municipios de las provincias Villa Clara y Sanctic Spiritus la etapa de
sensibilizacion a los actores y decisores que intervendran en la cadena de la leche vacuna con el objetivo
de promover la articulacién intersectorial y mejorar la gestién local. Por la naturaleza participativa e
innovadora de este proceso se comenzd preparando y organizando a los que intervendran,
estableciéndose las bases comunes de informacién y confianza mutua. Durante esta fase se desarrollaron
talleres participativos (cuatro en total) donde se conformo un grupo multidisciplinario de expertos
nacionales que asesoran técnica y metodolégicamente el proceso en las dos provincias y paralelamente
se realizaron un grupo de talleres participativos aprovechando los espacios institucionales existentes,
como, consejos de la administracion, reuniones tematicas y rendiciones de cuentas para con puntos
especificos sensibilizarlos sobre el enfoque, asi como realizando talleres municipales y provinciales donde
se involucraron todos los actores de la cadena para un total de (33) encuentros y (878) capacitados.
Durante estos talleres se logré la integracidn y participacién activa de los diferentes actores en la cadena
multisectorialmente. Existe un grupo para el trabajo de la cadena con definicién de sus roles y funciones
de cada uno de sus integrantes, con representacion en los municipios. Se sensibilizaron los decisores y
actores de la cadena sobre la pertinencia del enfoque. Se prepararon tedrica y metodoldgicamente a los
actores que lideraran técnicamente la aplicacidon del enfoque y se garantizar la organizacién y condiciones
requeridas para iniciar el proceso.
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La innovacion participativa y la gestion colectiva del conocimiento tienen que ser hoy dos herramientas
fundamentales de éxito para cualquier accién que se pretenda emprender en el dmbito socio-econdmico
de nuestros paises. El presente trabajo muestra la experiencia de un proyecto de cooperacion
internacional denominado “FOCAL. Fortalecimiento de la cadena de valor de la leche en dos provincias de
Cuba” implementado por las organizaciones Asociacion Cubana de Produccién Animal (ACPA), CARE
Internacional en Cuba, Oikos Cooperacdo e Desenvolvimento y la Sociedad Meteoroldgica de Cuba con
fondos de la unién Europea en Cuba en el sector lechero de Sancti Spiritus y Camagliey, Cuba por espacio
de tres afios. A partir de la gestion participativa del conocimiento y de la innovacion local de la tecnologia
apropiada, la accidn se enfocd en tres direcciones de trabajo. En primer lugar consolidar la direcciéon
participativa e integradora de los procesos por medio de la combinacion participativa de métodos y
herramientas para el autodiagndstico, planificacion, implementacion y monitoreo/evaluacion que
permitieron lograr una gestidn participativa a todos los niveles de los actores implicados. Por otra parte
se logré implementar estrategias de trabajo multidisciplinarias que acompafiaron las acciones
inversionistas orientadas a la eficiencia productiva bajo los principios del uso racional de los recursos
naturales disponibles (uso eficiente del agua, empleo de la energia edlica), sumado a las acciones para la
adaptacion a las condiciones de variabilidad del cambio climatico que se dan en cada escenario
productivo. Por dultimo se trabajé en el perfeccionamiento del segmento acopio-conservacion-
procesamiento de la leche a través de la puesta en marcha de procesos de reordenamiento de las rutas
de acopio de leche en los municipios involucrados con criterios compartidos entre todos los actores
involucrados; el proceso de construccion y funcionamiento de los centros de acopio y conservacion de
leche previstos y su disefio tecnoldgico; la puesta en marcha de las mini-industrias lacteas para el
procesamiento local de lacteos y el proceso de mejora en las condiciones de las fincas para obtener leche
de mejor calidad constituyeron las innovaciones fundamentales logradas con la experiencia. Los procesos
fueron verdaderos espacios de aprendizaje, donde la interaccion entre técnicos, decisores y productores
han motivado el interés al cambio y/o introduccidn de practicas mas adecuadas que han permitido sumar
intereses aislados hacia un fin comun.
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El presente trabajo ilustra las acciones desarrolladas por las organizaciones Asociacién Cubana de
Produccidon Animal (ACPA), CARE Internacional en Cuba, Oikos Cooperagdo e Desenvolvimento y la
Sociedad Meteoroldgica de Cuba en el marco del proyecto de colaboracién “FOCAL: Fortalecimiento de la
cadena de valor de la leche en dos provincias de Cuba”, Cofinanciado por la Unién Europea en el marco
del Programa Tematico de Seguridad Alimentaria en Cuba. En el material se muestran las buenas practicas
y lecciones aprendidas alcanzadas al cierre del proyecto las cuales fueron enfocadas al fortalecimiento del
sistema de trabajo en la cadena de valor de la leche, particularmente en los segmentos produccién-
acopio- procesamiento de lacteos, el sistema de trabajo en la finca ganadera familiar y el aporte de los
servicios técnicos de extension que esta demanda; y el disefio e implementacién de un sistema de
informacién meteorolégica al productor lechero familiar. Se destaca como logro principal la creacién de
un modelo piloto de coordinacion local del sector lechero fundamentado en la gestién articulada,
integradora y participativa entre los actores que intervienen, sostenible y factible para su réplica acorde
a la politica de municipalizacién de la gestién a la que esta transitando Cuba, donde la finca ganadera
familiar se identifica como el ndcleo central de proceso. Este material se complementa con una
multimedia que contiene mas de 15 videos técnicos, 10 materiales (folletos, plegables, documentos)
dirigidos a la capacitacién de actores vinculados al sector lechero y generados en el marco del citado
proyecto.



