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Resumen

El Centro de Ensayos para el Control de la Calidad de la Leche y Derivados Lacteos (CENLAC),
entidad de referencia nacional, es un laboratorio acreditado, primero por la norma ISO-GUIA 25 en el
afio 1997 y posteriormente en el afio 2003 por la nueva norma ISO-17025. Se describe la experiencia
en el campo de los servicios, investigaciones, capacitacion, transferencia tecnoldgica y otras
actividades vinculadas al sector lechero cubano, con el objetivo que sirva de base para el intercambio
de experiencias con otros laboratorios afines en Iberoamérica. La filosofia del CENLAC y su
concrecion en las actividades técnicas que desarrolla, constituyen un modelo poco comun tanto en el
contenido como en el estilo de trabajo comparado con otros laboratorios acreditados que desempefian
sus funciones en el sector lacteo.

Introduccion.

El rapido proceso de la economia mundial ha generado cambios sustanciales en el comercio
internacional de alimentos, tanto para los paises exportadores como importadores, ya que las
regulaciones de tipo técnicas comienzan a tener mayor valor que las arancelarias y aduanales. En este
sentido es una necesidad para los paises menos desarrollados y especialmente para la economia
cubana, contar con laboratorios preparados, que ademas de ser el soporte analitico para multiples
problemas técnicos puedan demostrar su competencia, mediante la acreditacion de su sistema de
calidad. El Centro de Ensayos para el Control de la Calidad de la Leche y Derivados Léacteos
(CENLAC), es un laboratorio con 15 afios de fundado como entidad de referencia nacional en el sector
lechero. La acreditacion de su sistema de calidad, primero por la norma ISO-GUIA 25 en el afio 1997
y posteriormente en el afio 2003 por la nueva norma ISO-17025 constituye un resultado de importancia
por constituir el primer laboratorio que alcanza tal categoria dentro del sector agropecuario nacional.

EI CENLAC

El CENLAC es un laboratorio adscrito al Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria (CENSA), que
fue creado en el afio 1987 por resolucion del entonces Comite Estatal de Normalizacion, con la mision
de desarrollar investigaciones, servicios especializados, y formacion de recursos humanos en el sector
lechero del pais. Consta de cuatro secciones de trabajo: Fisico-Quimica, Microbiologia, Residuos y
Contaminantes y Minerales-Bromatologia. El equipo de trabajo esta conformado por 11 personas, 7 de
ellas profesionales.

Una caracteristica distintiva del CENLAC, es que no s6lo emite informes técnicos, sino también
desarrolla trabajos de expertizaje y trabajo directo con los productores y la industria lactea en la
solucidn directa de los problemas detectados. Las revisiones del sistema por parte de la direccion del
Laboratorio, encuestas al cliente, inspecciones y auditorias de la calidad, permiten retroalimentar y
enriquecer el sistema de mejora continua de la calidad.

La Filosofia
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e Latecnologia no lo es todo. Se puede tener tecnologias de punta y equipos pero si no se hacen
bien las cosas es peor. Confiabilidad més alla de los documentos.

* Un laboratorio lacteo tiene por naturaleza que ser rapido, flexible, diverso. El problema en
lecheria no espera para mafiana. La puerta esta abierta para todos.

» Los técnicos no deben ser solo analistas ya que hacen multiples tareas, desde el analisis mas
complejo hasta ordefiar una vaca. Formacion integral y capacidad de interpretar y orientar
soluciones.

» La investigacion esta dirigida a resolver problemas concretos de la produccién lechera y la
industria. Explicar los fendmenos pero buscarle solucion préctica.

* Un servicio analitico esconde generalmente un problema mayor por el cual se solicita
inicialmente. Nosotros debemos descubrir ese problema y tratar de resolverlo.

» El cobro de un servicio jamas nos volvera ricos. El reconocimiento al trabajo si.

Implementacion de 1SO 17025
Los pasos generales para la implementacion del Sistema de Calidad fueron los siguientes:

Aplicacion de las Buenas Préactica de Laboratorio (BPL).
Capacitacion del personal

Elaboracion de la documentacion

Implementacion del control interno/externo

Procesos, inspecciones y acreditacion interna y externa
Acreditacion
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La evaluacién del Sistema incluy6 los andlisis fisico-quimicos, microbiolégicos, minerales y residuos
de medicamentos en leche y derivados lacteos, asi como todos los elementos documentales que
prueban el funcionamiento del sistema de calidad.

El proceso de acreditacion del sistema de calidad incluy6 22 métodos de analisis en leche y productos
lacteos y algunos otros alimentos para consumo humano y animal, y que en su mayoria habian sido
incluidos en el proceso de acreditacion por la norma 1SO-Guia 25 en el afio 1997, asi como la
documentacién probatoria del funcionamiento del sistema.

Los procedimientos analiticos acreditados fueron los siguientes:

Acidez titulable

Solidos totales por desecacion

Grasa por Gerber

Grasa por Rose Gotlieb

Densidad por lactodensimetro de quevenne

Medida de pH

Componentes mayores por método infrarrojo: Grasa, Proteina total, Caseina, Lactosa
Proteina por Kjeldahl

Punto crioscépico

Tiempo de reduccion del azul de metileno, TRAM
Enumeracidn de microorganismos mesofilos viables
Enumeracién de microorganismos psicrofilos

Enumeracion de coliformes

Identificacion de microorganismos

Conteo de células somaticas

Determinacion de Calcio y Magnesio por adsorcion atdmica
Determinacion de Sodio y Potasio por adsorcion atdmica
Determinacion de Fosforo por espectrofotometria



e Analisis de inhibidores totales
e Anaélisis de nitratos y nitritos en alimentos
e Analisis de micotoxinas en alimentos

Se han incorporado otros métodos de analisis aunque no han sido aun acreditados que son los
siguientes:

Determinacion del Glicomacropéptido en leche en polvo y fluida

Determinacion de tiocianato en leche cruda

Conteo total y coliformes mediante el equipo Diralec, un equipo automatico de tecnologia cubana.
Microorganismos patogenos en leche: Staphylococcus aureos, Salmonella, Listéria sp, Coli entero
hemorrégica, Bacillus cereus.

e Antibioticos Betalactamicos y otros

e Acidos grasos, urea, citrato,

Las funciones y actividades acreditadas cubren un total de 215 documentos, de ellos 87
procedimientos normalizados de operaciones, 70 registros y 22 métodos analiticos. Se desarrollaron
nuevos procedimientos que abarcaron los acapites de validacion, trabajos no conformes, interrelacion
con los clientes e incertidumbre, aspectos novedosos y de recién incorporacién en la esfera de
acreditacion de laboratorios de ensayo y/o calibracion. Actualmente se trabaja en la implementacion de
la nueva norma 1SO 17025.

Las revisiones del sistema por parte de la direccion del Laboratorio, encuestas al cliente, inspecciones
y auditorias de la calidad, permiten retroalimentar y enriquecer el sistema de mejora continua de la
calidad.

Se implant6 un programa de estudios interlaboratorios como base de control externo, que abarco tanto
el a&mbito nacional como internacional. Esta experiencia sin precedentes en el pais incluyo la
realizacion de 3 estudios internacionales, 2 en la region latinoamericana con la participacion de 19
laboratorios, y 8 estudios de caracter nacional en todos los casos con ocho 0 mas laboratorios. Con ello
se logrd establecer un conjunto de conocimientos operacionales y técnicos sobre este tipo de estudio, y
también incrementar la confiabilidad y el mejoramiento integral de la calidad en los laboratorios
participantes.

Los Resultados
Los resultados mas importantes en el ambito nacional son los siguientes:

e Realizacidon de mas de 2500 servicios analiticos en los dltimos cinco afios a productores, industria
lactea, organismos importadores, instituciones cientificas y otros.

e Soporte técnico-analitico del Programa Nacional de Mejora de la Produccion y Calidad de la
Leche, conocido como PROCAL. Dicho resultado ha obtenido premio relevante del XIIl Forum
nacional de ciencia y técnica, distincién especial del Ministerio de Educacion Superior y otros
reconocimientos nacionales.

e Base tecnoldgica de las investigaciones que han dado origen a cinco productos dirigidos al sector
lechero, los cuales han obtenido diferentes reconocimientos a nivel nacional e internacional.

e Creacion de una Red de Laboratorios dirigidos al desarrollo de la base técnica y pedagogica para
la formacion de profesionales en 9 universidades del pais y extender asi la influencia del
CENLAC.

Productos y Tecnologias

e EI UDERTAN, el cual es un producto desarrollado en el CENLAC y constituye el primer
desinfectante mamario post-ordefio de origen natural en el mundo, por su novedad cientifica fue
aprobada su patente en Cuba y obtuvo medalla de plata en la Feria Comercial de Patentes e
Invenciones celebrada en Ginebra, Suiza, 1997



e EI CENMAST es un diagnosticador quimico similar al reactivo de California Comercial, CMT, de
produccion nacional. Este es un producto registrado en el pais.

e EI STABILAK es un producto dirigido a evitar el deterioro de la calidad de la leche cruda sin
refrigeracion posibilitando el acopio, procesamiento y/o distribucién directa a la poblacion. La
patente que ampara el producto obtuvo medalla de Oro de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, OMPI, en 2002 vy le fue otorgado el primer premio al producto ecolédgico
por la Oficina de la Promocion Comercial y el Comité Organizador Suizo y resultd Premio
Nacional de Innovacion Tecnoldgica en el afio 2004.

e Desarrollo del diagnostico de campo y formulaciones para la identificacion y correccion del
Sindrome de Leche Anormal, SILA. Sobre la base de estas investigaciones se desarrollan
multiples servicios y asesorias a los productores lecheros y a la industria lactea, dirigidos al
incremento de los solidos en la leche y a la disminucion de alteraciones en los procesos térmicos.

e Desarrollo y aplicacion del Diralec. Durante 8 afios se desarrollé un programa de investigaciones
que posibilitd la aplicacion de la tecnologia Diramic al analisis de la leche. El equipo que combina
un lector de los cambios de turbidez y de conductividad permite el andlisis de la contaminacion de
bacterias totales y coliformes, staphylococcus sp, inhibidores totales y mastitis en leche.

Visibilidad

e Organizacion del Primer y Cuarto taller internacional de laboratorios lacteos, este ultimo en el afio
2003.

e Miembro activo de la Federacion Panamericana de Lecheria (FEPALE), y Base de la organizacion
del VII Congreso Panamericano de la Leche, realizado en Cuba en el pasado afio 2000.

e Activa participacion en los Comités Nacionales del Codex Alimentarius, comision de residuos y
subcomité de leche y productos lacteos y de la Comision de Normas para Centroamérica y Caribe.

e Reconocido trabajo de asesoria y capacitacion en el sector lechero de América Latina y el Caribe
en mas de 20 paises de la region.

e Organizacion de la Red Nacional de Laboratorios Lacteos en 9 Universidades Cubanas.

e Participacion junto a la FEPALE vy el Laboratorio Colaveco de Uruguay en la organizacion de la
Red Virtual de Laboratorios Lacteos, RELAC, cuyas acciones se iniciaron en el VIII Congreso
Panamericano de la Leche, realizado el pasado afio 2004.

e Realizacién de cursos y talleres anuales para laboratoristas, técnicos lecheros de campo y de la
industriay productores primarios.

Los problemas

El mantenimiento de la condicion de acreditado del laboratorio pasa por diferentes limitaciones que se
agravan en el caso de los paises en desarrollo, y de los cuales el CENLAC también es parte de ello:

e Alto costo de los equipos, reactivos y miscelaneas lo que ha impedido la modernizacién del
laboratorio.

e Las exigencias cada vez creciente de la norma 1SO 17025 y otras normas asociadas al sistema de
calidad, hacen que el proceso de acreditacion y mantenimiento de esta condicidn sea cada vez mas
complejo y caro.

e La verificacion de los equipos y otros medios de medicion no siempre se logra para todos los
existentes.

e No existe una organizacion estable y ajustada a las necesidades del control externo de los
laboratorios lacteos en el continente.

El Futuro



Las actividades del laboratorio para el futuro mediato estan dirigidas al mantenimiento de los servicios
basicos al sector lacteo nacional y el desarrollo de proyectos entre los cuales se encuentran en
ejecucion o en cartera los siguientes:

e Ampliacién de la Red Nacional de Laboratorios Lacteos en Universidades del pais,

e Desarrollo y Aplicacion de Buenas Practicas de Produccion Lechera y de un Sistema HACCP
en el segmento de produccion y acopio de leche,

e Integracion de los estudios metabolicos, nutricionales y genéticos para obtener un modelo de
evaluacion del Sindrome de Leche Anormal (SILA).

e Caracterizacidn y seleccion de rebafios lecheros sobre la base del polimorfismo molecular de
proteinas lacteas y contenido de sélidos en la leche,

e Desarrollo de productos y de un programa de prevencién y control de mastitis en condiciones
del trépico,

e Evaluacion de peligros microbioldgicos en el uso del sistema lactoperoxidasa y desarrollo de
nuevas aplicaciones,

e Desarrollo una experiencia de la cadena lechera a nivel local con el sistema Milk-Pro.

e Estudios sobre Inocuidad de leche y derivados lacteos.

En el plano internacional, el establecimiento de un amplio intercambio de experiencias y
conocimientos entre todos los labotarorios lacteos sean acreditados o no es una condicion para nuestro
desarrollo. Pero la integracion debe ser real y para ello se necesita organizacion, al menos en el area de
América Latina y el Caribe, y en toda Ibero America.

Actualmente el grupo del CENLAC ha ampliado las investigaciones al tema de la inocuidad de
leche y productos lacteos con posible extension a carnes y otros alimentos, en el segmento de la
produccién primaria, asi como en la gestion de riesgos y en la aplicacion de las BPPL



